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1. FACTURA: DEFINICION E IMPORTANCIA

Los comprobantes que se emiten en las operaciones comerciales son un instrumento esencial ya que
respaldan formalmente los hechos econémicos entre lo que enajena un vendedor y lo que adquiere
un comprador.

Suimportancia se fundamenta en que este documento es el primer eslabén del sistema administrativo
y contable que todas las personas y empresas deben llevar en el desarrollo de sus actividades
comerciales.

Estos comprobantes, usualmente denominados en Argentina “facturas”, al reflejar la existencia y
magnitud de los hechos o actos juridicos de contenido econémico, financiero o patrimonial, configuran
el sustento documental para determinar las distintas obligaciones tributarias.

En general, los cédigos comerciales de la mayoria de los paises legislan sobre este documento,
definiendolo, caracterizandolo y determinando la obligatoriedad de su emision en las distintas las
modalidades mercantiles.

En particular en Argentina, si bien no escapa a la regla general, en cuanto a que la "factura” esta
enunciada en el Cadigo de Comercio, las normativas mas precisas al respecto de las formalidades de
emision, recepcion y registracion de este instrumento son emanadas de la Administracion Federal
de Ingresos Publicos (AFIP), en su caracter de Administracion Tributaria a nivel nacional.

2. EVOLUCION DEL SISTEMA DE FACTURACION EN LA
ARGENTINA

El objetivo de este punto es enumerar cronolégicamente y describir las distintas etapas relacionadas
con el sistema de facturacion en los ultimos 25 afios, de este modo entender los fundamentos y
manera por los cuales se decidi¢ llegar a la actual obligacion de utilizar factura electrénica en todas
las operaciones comerciales, en la cuales se permita al adquirente el cdmputo del credito fiscal del
IVA.
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Los hitos mas importantes que destacar en ese periodo de tiempo son:
obligacion de facturar bajo un regimen abierto (década de los 80).
estandarizacion del formato y caracteristicas de los comprobantes (afio 1991).
incorporacion del Controlador Fiscal (afio 1995).
creacion del registro de imprentas y autorizacion via Internet (afio 1998).
facturacion electronica opcional y obligacion progresiva (afio 2005).
generalizacion de facturacion electronica para responsables del IVA (afio 2016]).

factura electronica “tipo M” (afio 2017).

Hasta principios de los afios “90 existia la obligacion de documentar las transacciones econémicas
con comprobantes, pero no tenian exigencias demasiados rigurosas. De hecho, no era obligatoria la
preimpresion de los mismos, sino que se podia adquirir cualquier libreria un talonario numerado de
facturas al cual se le insertaba un sello con los datos identificatorios del emisor de los comprobantes,
y de esta manera se cumplia con la obligacion impuesta de “facturar” por la Administracion.

Loégicamente, esta forma de emitir comprobantes era sumamente endeble y no permitia al adquirente
tener la minima posibilidad de conocer si quien le estaba vendiendo un producto o prestando un
servicio era realmente el responsable de la entrega del comprobante por el pago de la venta realizada
o los servicios prestados.

Respecto de los tickets, los mismos eran emitidos por registradoras mecéanicas sin mayores medidas
de seguridad, pudiéndose borrar los registros acumulados en las registradoras y volver a emitir
otros con igual numeracion y menores montos para asi disminuir la base imponible de los Impuestos
a las Ganancias y al Valor Agregado.

Ademas, la Administracion no tenia como conocer ni la cantidad de comprobantes que un
contribuyente habia emitido en un determinado periodo de tiempo (para asi poder relacionarlios con
los montos de venta consignado en las declaraciones juradas del IVA), sino que tampoco conocia la
cantidad de comprobantes que tenia en su poder.
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2.2. Estandarizacién del formato y caracteristicas de los
comprobantes (afio 1991)

A partir del afo 1991 se introdujo la primera reforma integral al sistema de facturacién que
consistio en:

a. Obligar a imprimir facturas y otros documentos (recibos, notas de crédito y débito, etc.)
en imprentas habilitadas por la AFIP: esta obligacién buscé dar mayor responsabilidad
a los impresores imprenteros, quienes debian solicitar una inscripcion especial ante la
Administracion, insertar al pie de los comprobantes impresos su identificacion y cantidad
de comprobantes emitidos y fecha de impresion.

Ademas, se establecid que mensualmente los imprenteros debian informar la cantidad
de comprobantes emitidos a cada contribuyente en el mes inmediato anterior. Esta
informacion le permitié a la AFIP conocer por primera vez la cantidad de comprobantes
solicitados e impresos a una fecha, lo cual posibilitd realizar las primeras relaciones logicas
entre la cantidad de comprobantes impresos y los montos de ventas declarados en el IVA.

b. Estandarizacion de los formatos de los comprobantes: la norma establecié 3 modelos
predeterminados de comprobantes. Aquel identificado con la letra “A” es aquel que se
utiliza entre responsables inscriptos en el IVA, y genera el crédito fiscal para el adquirente;
el identificado con la letra “B”, utilizado por un responsable inscripto en el IVA al vender a un
responsable no inscripto en el IVA o a un consumidor final; y el comprobante identificado
con la letra “C”, utilizado por contribuyentes no inscripto en el IVA para una venta a un
consumidor final.

Ademas, se estandarizaron las dimensiones de los comprobantes; en este caso la norma
definié las medidas minimas que debian tener los mismos y establecid en qué sector del
comprobante se debian insertar los datos del emisor, receptor, etc.

También se fijaron los tamanos que debian tener las letras y nUmeros preimpresos para
logra una mejor legibilidad de los mismos.

c. lIdentificacion del punto de venta y correlatividad numérica: se incorporo la obligacion
de identificar al punto de venta antes del numero de comprobante, indicando el lugar
donde se emite el comprobante. Asimismo, se establecid que por cada punto de venta la
numeracion debia ser correlativa; la combinacion de ambos numeros hacian univoco la
numeracion del comprobante.
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Respecto a la emision de tickets para ventas a consumidores finales, se obligd a utilizar nuevos
equipos electrénicos con memoria fiscal inviolable en reemplazo a las tradicionales registradoras
mecanicas.

Este nuevo sistema tiene las siguientes caracteristicas:

a. las empresas fabricantes, comercializadoras y los servicios de reparacion debian
inscribirse ante la AFIP, en un registro a tal fin.

b. los equipos debian ser homologados oficialmente por un Organismo técnico, el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) los cuales, luego de una serie de rigurosos
controles de hardware y software, eran aprobados para su venta.

c. los sujetos inscriptos tienen una serie de obligaciones y estan sujetos a un régimen
sancionatorio especifico que puede llegar a la exclusion del citado registro, impidiéndole
de este modo comercializar este tipo de equipamiento.

d. se estandarizo el formato y los datos que deben contener el ticket.

e. diariamente, el CF debe emitir un resumen de venta con datos acumulados de las
operaciones realizadas y que ademas queda grabado en su memoria fiscal.

f. el CF tiene un puerto de salida especifico para que personal fiscalizador pueda extraer
sistémicamente la informacion acumulada en la memoria fiscal y hacer comparaciones
con los montos de ventas declarados en el IVA.

g. se establecio un cronograma de implementacion progresivo, otorgandosele prioridad a
aquellas actividades econémicas de mayor riesgo fiscal.

A la fecha, existen cerca de 430.000 CF, respecto de 220.000 contribuyentes distintos, siendo las
actividades que poseen la mayor concentracion de este tipo de equipamiento: supermercados, peajes,
jugueterias, librerias, garages y estacionamientos, restaurantes, bares, confiterias, heladerias, venta
de ropa, farmacias, bazares, repuestos automotores, servicios de lavanderia y limpieza de ropa; en
general, toda venta o prestacion realizada a un consumidor final.
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Los avances tecnologicos y la generalizacion del uso de Internet, permiti6 mejorar el sistema de
emision de comprobantes descriptos anteriormente.

Los cambios relevantes son:

a. Se obliga a las imprentas a registrarse -via internet- en un nuevo registro especial con
condiciones de acceso mas rigurosas (para lo cual deben ser considerados contribuyentes
confiables y tener acceso a internet).

b. Las empresas que soliciten los comprobantes deben requerirlo a la imprenta habilitada
fiscalmente.

c. Las imprentas habilitadas solicitan via internet a la AFIP autorizacién para imprimir la
cantidad de comprobantes solicitados por sus clientes.

d. ElFisco realiza una serie de controles “on line” [condicién de contribuyente confiable] y en
caso de no haber observaciones autoriza electrénicamente la impresion, otorgando una
Clave de Autorizacion de Imprenta (CAl).

e. Laimprenta inserta en las facturas el CAl y la fecha de vigencia del mismao.
f. La imprenta informa mensualmente a la AFIP la entrega efectiva de los comprobantes.

g. Encaso de no ser considerado contribuyente confiable, se otorga una autorizacion parcial
(inconsistencias menores) permitiendo imprimir una cantidad limitada por Unica vez hasta
gue subsane las observaciones.

h. Si las inconsistencias son graves, se genera un rechazo total, no permitiéndose imprimir
comprobantes hasta tanto el contribuyente solicitante concurra a la dependencia de la
AFIP para subsanar las observaciones detectadas.

Este procedimiento, fue el primer mecanismo de contral via Internet implementado por la AFIP,
con solicitudes y respuesta en linea previamente al otorgamiento de la autorizacion de emitir
comprobantes y posibilitd tener informacion ex-ante de la cantidad de comprobantes autorizados.
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Los objetivos del régimen son:

a.

Instrumentar un sistema de emision por medios electronicos, de los comprobantes
respaldatorio de las operaciones comerciales, lo cual posibilita el reemplazo del
tradicional soporte papel. Era una realidad que un importante nimero de empresas
realizaban facturacion electrénica pero debian, a efectos de cumplir requisitos fiscales,
emitir los comprobantes tradicionales con las condiciones establecidas por la AFIP. El
reconocimiento de esta nueva modalidad por parte del Fisco, legitimo tal situacion.

Mejorar los mecanismos y herramientas de control, como consecuencia del avance
tecnologico: la posibilidad que el Fisco conozca los datos de la operacion en el mismo
momento en que se emite una factura cambia el criterio tradicional de fiscalizacion ex-post
que hasta la fecha se desarrollaba. Esta modalidad permite la validacién “on line” de los
datos del emisor y receptor del comprobante, su condicion frente al IVA y la inexistencia
de impedimento para emitir o recibir facturas (verificacion de contribuyente confiable).

Permitir el desarrollo de nuevos métodos de fiscalizacion, asi como de cruzamiento de
datos: una vez generalizada la obligacion de utilizar esta modalidad de facturacion, la AFIP
estara en condiciones de estimar el primer dia del mes los débitos y créditos fiscales
del IVA del mes inmediato anterior de todos los contribuyentes del IVA y proponer una
declaracion proforma basada en datos objetivos y autodeclarados por los contribuyentes.
Vencido el plazo para la presentacion de la misma, la A.T. podréa implementar cruces
sistémicos, considerando los casos con inconsistencias entre los datos receptados del
réegimen de factura electronica y los montos autodeclarados en la declaracion jurada
respectiva y de este modo generar casos para fiscalizar.

Las caracteristicas del régimen son:

d.
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Reégimen obligatorio para cierto segmento de contribuyentes: el régimen entro en vigencia
en abril de 2006 con caracter opcional. A partir de abril de 2007 se inicié un cronograma
obligatorio por el cual la AFIP noming actividades econémicas a tal fin.

Registro de los emisores de comprobantes: se establecié que las empresas que opten o
se vean obligadas a utilizar este medio, deberan solicitar, via Internet, su inclusién en un
registro especial y su aprobacion depende de su conducta fiscal. Seré aprobada la némina
de empresas autorizadas que estan disponible en la pagina de Internet institucional de la
AFIP.

Autorizacion por parte de la Administracion, como requisito previo a la remision del
documento electrénico del vendedor al comprador: por cada comprobante tipo “A” que
discrimina IVA se genera un registro que es remitido via una aplicacion especifica a la
AFIP, en el acto se aprueba o rechaza la solicitud. En caso afirmativo se genera una Clave
de Autorizacion Electronica [CAE) que es incorporada al registro original y devuelta via
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Internet al emisor. A partir de ese momento se encuentra el comprobante emitido, genera
el débito fiscal al emisor y posibilita el computo del credito fiscal al receptor.

g. Laentrega del documento la realiza libremente del emisor al receptor por cualquier forma
gue comercialmente acuerden [de manera electrénica, impresa, etc.).

Las ventajas del régimen descripto son:

a. la Administracion reconoce la necesidad operativa de emitir electronicamente
comprobantes y norma homogéneamente el procedimiento.

b. permite un ahorro de costos a las empresas que emiten comprobantes en forma masiva,
evitando el gasto en impresion, papel, ensobrado, espacio fisico y correo por el envio del
comprobante al destinatario.

c. la Administracion cuenta con informacion temprana y anticipada de las transacciones
econdmicas con los beneficios que ello trae aparejado y la generacion de riesgo subjetivo
consecuente.

d. permite legitimar la validez del comprobante ya que puede verificar en el misso momento
de recepcion del comprobante electronico si el mismo tienen un CAE valido mediante una
consulta electronica via la pagina web de la AFIP.

Como se menciono, el modelo argentino se basa en la autorizacion “on line” de los documentos por
parte de la AFIP.

La Argentina se encuentra muy bien posicionada en relacion a la incorporacion de la factura
electronica. Es pionera dentro de Ameérica Latina y viene implementandola en forma gradual y
escalonada, incorporando nuevos sectores.

La generalizacion de su uso ha sido posible, entre otros motivos, por la consistente y permanente
estrategia de asistencia a los contribuyentes, que ha consistido en: la creacion de cuentas de
e-mail especificas para consultas normativas, informaticas, y técnicas del tema facturacion; la
implementacion de una mesa de ayuda con asistencia telefonica y por email; creacion de un Micrositio
Web que incluye preguntas frecuentes y toda la documentacion necesaria para encarar los temas
de factura electronica, la capacitacion del personal para que puedan asistir apropiadamente a las
consultas y la persistente capacitacion externa mediante charlas, conferencias, seminarios, etc.
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Esta estrategia se dio en conjunto a las permanentes reuniones con los sectores que fueron obligados
al uso de esta herramienta y el entorno de “testing” para que el contribuyente pueda realizar todos
las pruebas que considere necesarias, previa a la implementacion.

Por otro lado, ademas de la plataforma de web services implementada por AFIP, se puso a disposicion
un “facturador electronico online” al que se accede con la respectiva clave fiscal, principalmente
para lo contribuyentes de escaso desarrollo informatico (comerciantes minoristas, prestadores de
servicios y profesionales, etc.).

Todo ello, permitié que a partir de noviembre del afio 2016 se encuentra generalizada la obligaroriedad
de emitir facturas y otros documentos por medios electronicos para la totalidad de la operaciones
realizadas por responsables inscriptos en el IVA.

Diagrama de la FE en Argentina
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En los cuadros siguientes, se puede observar la evolucion temporal de la cantidad de emisores y
facturas emitidas, destacandose lo siguiente:
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Evolucion temporal de la adopcion de la FE en Argentina

TOTAL de Emisores a abril/17: 1.143.733

CANTIDAD DE COMPROBANTES EMITIDOS

Periodo Comprobantes Clase A Comprobantes Clase B Comprobantes Clase E

2006 0,02 millones 2,18 millones 0,00 millones | 2,20 millones
2007 523 millones 4,32 millones 0,00 millones | 9,55 millones
2008 | 12,20 millones 17,54 millones . 0,00 millones l_ 29,74  millones
2000 = 1817  millones 108,98 millones 0,00 millones 127,15 millones
2010 23,08  millones 158,06 millones 0,64 millones 181,78  millones
2011 100,81 millones 305,60 millones 1,34 millones 407,74  millones
2012 13516 millones | 452,73  millones | 1,34  millones 58923 millones
2013 150,30 millones 588,29 millones | 1,30 millones 739,89  millones
2014 | 163,44 millones | 58513  millones 1,25 millones 749,82  millones
2015 229,84  millones | 788,57  millones 1,44  millones 1.019,85 millones
2016 323,16 millones 1.009,42 millones 1,71  millones 1.334,29 millones
2017 = 60,89 millones | 200,70  millones | 0,31 millanes 261,91  millones

total  1.222,31 millones 4.221,51 millones 9,33 millones

° Al31/3/17 existen 1.143.733 emisores autorizados.

¢ Incluyen al 71% del total de inscriptos en el IVA y a la totalidad de los inscriptos en el
IVA con ventas declaradas durante el afio en curso a otros responsables del impuesto,
independientemente de su magnitud fiscal.

¢ Del total, mas del 75% corresponden a contribuyenes responsables del IVA, por lo tanto,
generadores de credito fiscal.

¢ La totalidad de las facturas electrénicas que se emiten son “on line”, en caso de fuerza
mayor (falta de suministro de energia eléctrica, falta de conectividad a internet, etc. se
habilita un régimen de contingencia - emision manual de comprobantes - que es en la
actualidad de muy escasa significatividad).

¢ Enlaactualidad, se emiten cerca de 100 millones de comprobantes electrénicos mensuales.
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En general, tanto los tipos de comprobantes como el contenido de los documentos electraonicos,
respetan a los existentes en sus antecesores inmediatos de formato manual, siendo sus principales
caracteristicas las que se detallan a continuacion:

Principales tipos

® Factura “A” y Recibo “A™ emitido de un responsable inscripto en el IVA a otro
responsable inscripto del impuesto.

® Factura “B” y Recibo “B™: emitido de un responsable inscripto en el IVA a un sujeto no
inscripto en el impuesto, incluido a consumidores finales.

® Factura “C”y Recibo “C”: emitido de un sujeto no inscripto en el IVA [monotributistas o
exentos) a cualquier tipo de sujeto.

® Factura “M” y Recibo "M emitido de un responsable inscripto en el IVA a otro
responsable inscripto del impuesto, sujeta a una retencion diferenciada del IVA y del
Impuesto a las Ganancias (a mayor abundamiento, ver punto 2.8).

Contenido de Factura y Recibo tipo “A”
® Tipo de comprobante.

® Datos identificatorios del emisor (apellido y nombre o razén social, numero de CUIT,
domicilio, impuestos en que se encuentra inscripto, etc.).

* Numero de comprobante.
® Fecha de la operacion.

® Datos del receptor (apellido y nombre o razén social, nimero de CUIT, domicilio,
situacion frente al IVA, etc.

* Monto neto gravado de la operacion.
* Monto del IVA de la operacion.

® (Codigo de Autorizacion Electronica (CAE).
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La AFIP se encuentra implementando una nueva metodologia para prevenir maniobras de evasion
agravada y defraudacion fiscal mediante el uso de facturas electrénicas apdcrifas, recientemente
detectadas.

El procedimiento previsto para los nuevos contribuyentes que soliciten autorizacion para generar
por primera vez facturas electronicas tipo “A” consiste en presentar una solicitud -via web-; en el
caso que los solicitantes demuestren antecedentes fiscales suficientes o una solvencia patrimonial
adecuada, se le autoriza a emitir facturas tipo “A” y se lo considerara como “contribuyente pleno”.

Para el supuesto que no posean suficiente solvencia fiscal -de acuerdo a un conjunto de parametros
que han sido determinados mediante técnicas de “big data”, se les autorizara a emitir factura
electronica tipo “M” por 4 meses, sufriendo, consecuentemente, retenciones por el comprador de la
totalidad del IVA incluido en el compraobante y, ademas, el 6% del total de la operacién en concepto
de adelanto del Impuesto a las Ganancias, asegurandose de este modo el ingreso al Fisco de los
impuestos en cuestion para este segmento de contribuyentes bajo observacion.

El solo hecho que el receptor del documento que contiene el crédito respectivo identifiqgue la
denominacion de “M” en el mismo, lo alerta que para la AFIP su emisor es un contribuyente que esta
siendo “monitoreado” especialmente por el organismo, fruto de no haber cumplido con los minimos
requisitos de confiabilidad fiscal.

Frecuentemente y de manera sistémica, la AFIP realiza mediante una matriz de riesgo “ad hoc” un
conjunto de evaluaciones con las DDJJ mensuales del IVA de los 3 periodos mensuales vencidos
a partir del otorgamiento de facturas tipo “M” electronica; si los controles son satisfactorios, se le
autoriza a emitir factura tipo “A” electronica; caso contrario continda con factura tipo “M” electronica,
hasta el nuevo proceso cuatrimestral.

Para el caso de contribuyentes que ya estén inscriptos en el IVA y generan habitualmente facturas
tipo “A” electronicas, se les realiza una validacion mensual de su situacion fiscal; en caso de superar
los controles sistémicos, contindan emitiendo las facturas tipo “A” electrénica, pero, en el supuesto
de no superar los mismaos, se les autoriza a emitir factura tipo “M” electronica.

En todos los casos que la obtengan la autorizacion para emitir facturas tipo “M” electroénicas, se
preve un procedimiento de disconformidad, via web, que -en funcién de los argumentos y elementos
aportados- se reevalla su situacion y se confirma o autoriza la emision de facturacion tipo “A”
electronica.
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3.

Como se ha podido apreciar por lo descripto en el presente trabajo, los comprobantes fiscales, en
distintas variantes -facturas, recibos, etc.- son instrumentos fundamentales para formalizar,

Sus

CONCLUSION

desde la optica fiscal, cada una de las transacciones comerciales en la Argentina.

Desde hace mas de 25 anos, la AFIP viene perfeccionando el sistema de facturacion, acompafando
los avances tecnolégicos existentes en el mercado, con el objetivo de agilizar las operaciones
comerciales y minimizar los riesgos de proliferacion de facturacion apoécrifa que ahuecan las bases

imponibles de los impuestos a las ganancias y al valor agregado.

En particular, con relacion a la experiencia en la implementacion y posterior generalizacion por parte
de la AFIP del régimen de facturacion electronica, se pueden destacar las siguientes fortalezas y

debilidades:

o4

modelo desarrollado y administrado integramente dentro de la AFIP, que eliminé posibles
incertidumbres por parte de los usuarios, respecto a la confidencialidad de la informacion
contenida en los comprobantes electrénicos.

absoluta autonomia por parte de la Administracion Tributaria de poder realizar
maodificaciones, ajustes y formas de implementacion, sin depender de terceros externos,
como ha ocurrido en otros paises que implementaron el réegimen bajo analisis.

el formato elegido por la AFIP permite una total compatibilidad con todos los sistemas
comerciales de facturacion existentes en el mercado, evitando costos adicionales de
desarrollo a los usuarios.

participacion voluntaria de empresas durante el desarrollo del proyecto y en las pruebas del
sistema, lo cual permitid6 medir tiempos de respuesta y minimizar entorpecimientos en el
momento de emitir los documentos.

inicio de implementacion de manera voluntaria, que debido a su escasa adhesion,
rapidamente se reemplazo por un calendario obligatorio de acuerdo a la actividad econémica
y otras caracterisitcas de los contribuyentes; en este sentidos se sugiere que el calendario
de incorporacion a los distintos segmentos de contribuyentes se de a conocer con una
anticipacion del orden de los 6 meses.

maxima facilidad de utilizacion del régimen por parte de los pequefos contribuyentes
mediante el “facturador electrénico en linea” que la AFIP puso a disposicién de los mismaos,
via su respectiva clave fiscal.

facilita el camino hacia la generacion de una declaracion jurada del IVA proforma, que
induzca a los sujetos obligados a declarar cabalmente sus obligaciones fiscales en tiempo
y forma.
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Mas alla de todo lo mencionado, la recomendacion final esté orientada a la necesidad a que los
organismos de control tributario realicen un monitoreo constante del sistema de facturacion
vigente en cada momento, a los efectos de evitar o al menos detectar tempranamente las usinas de
facturacion apocrifa y poder tomar los recaudos que preserven la cadena légica de débitos y créditos

fiscales en el IVA.
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